Kallfelt FAQ

Trivselregler

Att bo i ett flerfamiljshus innebar att bo nara inpd andra manniskor, vilket bade kan bidra till trygghet men
ocksa orsaka irritation da det alltid ar liv och rérelse i byggnaden. Det ar viktigt att alla ska kunna leva sina
liv som man vill, men det ar ocksa viktigt att man visar hansyn, respekt och valvilja mot sina grannar.
Forutom de allmanna regler som finns i hyreslagen har vi sammanstallt ett antal trivselregler som galler i
alla Kallfelt Byggnad ABs fastigheter.

Stérningar

Det ar aldrig tillatet att stora dina grannar. Det skall vara lugnt i fastigheten mellan klockan 22:00-07:00.
Den person som star pa kontraktet ansvarar for lagenheten och for de som bor i eller besoker lagenheten.
Tank pa att arbeten med stérande moment, exempelvis anvadndning av borrmaskin eller hammare endast
far utforas kortare stunder av hyresgaster pa vardagar mellan kl. 08:00-20:00 och pa helger mellan kl.
10:00-16:00. Den som orsakar stérningar kan bli skyldig att betala ersattning for eventuell utryckning av
bevakningsbolaget. Upprepade storningar kan leda till uppsagning av hyreskontraktet.

Sophantering

Sortera ditt avfall sa att s& mycket som mojligt atervinns. Tidningar, hardplast, metall, glas och
papp/kartong lamnas vid en atervinningsplats. Miljofarligt avfall som losningsmedel, fargrester, nagellack
och batterier far aldrig sléangas tillsammans med Ovrigt avfall, utan ska l&mnas pé en miljostation.

Rokning
Det ar inte tillatet att roka i trapphus, hissar eller andra gemensamma utrymmen. Tank dven pa att roken
kan tranga in i grannars lagenheter vid rokning i fonster eller pa balkong.

Fonster, balkong och uteplats

Fonster och balkong far inte anvandas for att skaka och vadra mattor, sangklader och klader s att det stor
dina grannar. Det ar inte tillatet att kasta féremal fran fonster eller balkong, som exempelvis
cigarettfimpar. Det ar forbjudet att mata faglar fran fonster eller balkong da fagelmat kan dra till sig
skadedjur som moss och rattor. Balkonglador ska placeras pa insidan av balkongracket.

Husdjur
Har du husdjur i din lagenhet ansvarar du for att de inte stor eller ar till obehag for dina grannar. Hundar
ska vara kopplade pa garden och i allmanna utrymmen.

Parabol
Paraboler far inte monteras pa fastigheten.

Duscha/bada pa natten
Att tappa storre mangder vatten under sena kvallar och natter kan orsaka stérande ljud i ledningarna. Tank
darfor pa att endast duscha kortare stunder vid dessa tillfallen.

Tvattstuga
Tvattstugan ska alltid stddas efter att du anvant den. Respektera tvattider och félj de ordningsregler som
finns uppsatta pa anslagstavlan.



Trapphus

Trapphuset ska kunna anvandas for utrymning och sjuktransporter. Darfor far personliga dgodelar som
dérrmattor, cyklar, barnvagnar m.m. inte placeras i trappuppgangen. Saker i trapphus kan dven utgora en
stor brandfara vilket kan fa forodande konsekvenser. Anmal gérna till Kallfelt om du upptacker saker som
inte hor hemma i trapphuset. Lads mer om brandsakerhet har.

Grillning
Det &r inte tilldtet att grilla pa balkongen, varken med elgrill, gasolgrill eller kolgrill. De hyresgéster som har
uteplats hanvisas att grilla minst 4 meter frdn husfasaden.

Fragor om Mina Sidor

Har far du svar pa de vanligaste frdgorna angaende Mina Sidor.

Lagga till medsdékande

Logga in pa Mina Sidor. Klicka darefter pa fliken "Intresseanmalan lagenhet". Dar finns en fraga om
Medsokande JA/NEJ. Klickar du i JA s kommer det en popup-ruta dar du fyller i den medsdkandes
uppgifter.

Jag vill inte ldngre fa email om lediga objekt men vill sta kvar i intressebanken

Logga in pa Mina Sidor. Ga in pa fliken "Intresseanmalan ldgenhet eller bil/batplatser. Langre ner pa sidan
finner du "Prenumeration pa objekt som passar dina 6nskemal". Klicka i Nej s& uppho6r automatiska mail
att séndas ut till dig for lediga objekt. Du kan nar som helst ga in och aktivera prenumerationen igen.

Jag vill inte ldngre sta kvar som registrerad hos er.
Logga in pa Mina Sidor. Klicka pa fliken "Avregistrera dig".

Jag vill inte langre sta kvar som intresserad av ldgenhet men vill sta kvar som intresserad av bil/bat-
platser eller tvartom.

Logga in pa Mina Sidor. G4 pa fliken "Intresseanmalan lagenhet eller bil/bat-platser.". Langst ner pé sidan
finner du "Ta bort intresseanmalan for lagenhet eller bil/bat-platser"

Jag ar hyresgast och 6nskar inte langre sta kvar som intresserad av lagenhet eller bil/batplatser.
Se svar i fragan ovan. Om du tar bort bade intresseanmaélan lagenhet och bil/bat-platser s kommer du
fortfarande finnas kvar som registrerad hyresgast med samma inloggning.

Jag kommer inte ihag mitt losenord.

Tryck pa "Glomt lésenord" under inloggningsrutan. Folj instruktionerna. Ett email skickas till dig, till den
emailadress du angett i din registrering, med en aterstallningslénk. Klicka pa lanken och folj
instruktionerna. Nar du valt nytt losenord, ga in pa kallfelt.se igen och logga in pa Mina Sidor.

Jag kommer inte ihag mitt losenord och far ingen aterstallningslank mailad till mig

Se efter om emailet kan ha hamnat i din skrappost. Har du bytt emailadress och glomt att &ndra det i din
registrering behover du kontakta Kallfelt som kan dndra emailadressen for dig om du inte kommer ihag ditt
l6senord for inloggningen. Se aven svar pa fraga nr.1.

Jag har ny emailadress, var andrar jag det?
Logga in p& Mina Sidor. G4 in pa fliken "Andra registrering" och dndra din emailadress.

Det star att min kdplats upphor ett visst datum
Intresseanmalan lagenhet méaste uppdateras minst var 6:e manad. Du maste fore datumets utgang ga in
pa fliken Intresseanmalan ldgenhet, se 6ver dina uppgifter och trycka pa Spara. Intresseanmalan for


https://www.kallfelt.se/brandsakerhet

bil/bat-platser och lokaler maste uppdateras minst var 12:e manad. Du gor d& pd samma satt som ovan.
Har du inte kontinuerligt gatt in och uppdaterat din ansoka, genom att trycka pa Spara, far du strax fore
tiden gér ut ett pAminnelsemail med texten "Det var langesedan du uppdaterade din Intresseanmalan pa

XXX,

Saga upp kontrakt via MinaSidor.

Det fungerar alldeles utmaérkt att saga upp ditt hyreskontrakt pa lagenhet eller bil/bat-plats via Mina Sidor.
Logga in pa Mina Sidor. Klicka pé fliken "Mina Kontrakt". Valj det objekt som du vill séga upp. Du far d4 ett
mail som du ska verifiera med BankID. Darefter far Kallfelt en information om uppsagt kontrakt och skickar
ut en uppsagningsbekraftelse till dig.

Skriva ut hyresavier via Mina Sidor
Du kan enkelt se dina hyresinbetalningar och skriva ut dina hyresavier pa Mina sidor. Du ser kommande
hyresavier (som &r aviserade) och hyresavier for 1 ar tillbaka.

Omradesnyheter (fér hyresgister)
Under Omradesnyhet finner du aktuell information fér det omrade du bor .
Information som bara galler ett fatal hyresgaster skickas direkt via email, sms eller brev.

Serviceanmalan (for hyresgéaster)

Under fliken Serviceanmalan kan du registrera en serviceanmalan péa din lagenhet eller allmanna
utrymmen sasom trapphus, tvattstuga m.m. Serviceanmalningar for din ldgenhet kan bara du och Kallfelts
personal se . Anmaler du nagot for de allmanna utrymmena ar det synligt for alla boenden i fastigheten.
Detta sa vi inte far in t.ex. 10 st. anmalningar pa att en tvattmaskin i tvattstugan ar trasig. Du kan f6lja
statusen pa din serviceanmalan. Kallfelts personal lagger ibland kommentarer pa din serviceanmalan
som kan vara bra for dig att ta del av.

Uthyrning

Nar en av vara lagenheter blir ledig erbjuds den till skande som uppfyller vara kriterier. Finns det flera
intressenter som uppfyller kraven tar vi tar hansyn till hur ldnge personen varit registrerad som sokande. Vi
stravar efter att skapa trivsamma omraden. Var grundtanke ar darfor att fa ratt person till ratt bostad och
nojda kunder genom en bra blandning av manniskor i vara fastigheter.

For alla som séker bostad hos Kéllfelt Byggnads AB giller foljande:
e Dusom soker maste ha fyllt 18 ar for att kunna registrera dig och teckna hyresavtal.

e Dumaste inneha svenskt personnummer, vara folkbokférd i Sverige och inneha permanent
uppehallstillstand.

e Foraldrar och barn kan inte teckna ett gemensamt bostadsavtal.

e Betalningsanmarkningar, eller andra for boendet negativa referenser, innebar att ldgenhet inte
kommer att erbjudas.

e Dumaste ha en fast arsinkomst (brutto) pa minst 3 ganger arshyran pa den aktuella lagenheten.
e Borgensman kravs for sbkande som ar studerande.
e Du ska ha goda referenser fran tidigare boenden och vara en god granne.

e Det ska under hyrestiden alltid finnas en gallande hemforsakring.



e Nardufarenlagenhet hos oss nollstalls dina podng pd HomeQ.

e Vid behov kan vi behdva ta in fler uppgifter t ex fran arbetsgivare eller familjebevis.

e Antalet personer som ska bo i lagenheten ska vara rimligt i forhallande till lLagenhetens storlek.
Rekommendation kring hur manga som ska bo i en ldgenhet:

1 rum och kok - max tva personer

2 rum och kok - max tre personer

3 rum och kok - max fem personer

4 rum och kdk - max sex personer

5 rum och kok, eller storre - max atta personer

e Antalet personer avser bade vuxna och barn.

Nar du blir erbjuden en visning:

e Omdusom sokande blir erbjuden en visning av en lagenhet vill vi att du gar pa visningen innan du
svarar pé ditt erbjudande. Du loggar sedan in pa Mina Sidor pd HomeQ for att tacka Ja eller Nej till
erbjudandet.

Nar du ar boende hos oss:

e Din bostad hos Kallfelt raknas som ditt permanentboende dar du bor och ska vara folkbokford. |
annat fall raknas det som en andrahandsuthyrning vilket kraver godkdnnande fran Kallfelt. Att hyra
ut i andra hand utan godkannande ar skal till uppséagning.

e Boendeiandra handiuppsagd lagenhet har inte foretrade till lAgenheten. Samma krav stalls som
for 6vriga externa sdkande.

e Som hyresgast far man inte inneha annat permanent boende sdsom annan
hyresratt/bostadsratt/villa/radhus.

e Visiktar alltid pa en langvarig relation med vara hyresgéaster

Byte

Huvudregeln &r att man som hyresgast inte far byta sin lagenhet utan hyresvardens samtycke. Inom
Kallfelt Byggnads AB:s koncern ska du ha bott minst tre ar i din lagenhet innan du far byta den. Giltiga skal
for att byta lagenhet ar t ex dandrade familjeforhallanden, vasentligt andrade ekonomiska forhallanden
samt studier eller arbete pa annan ort.

Andra hand

All andrahandsuthyrning maste godkénnas av oss pa Kallfelt. For att du ska fa lov att hyra ut din lagenhet i
andra hand maste du ha ett godkant skal.Godkanda skal ar tillfalligt arbete, studier pd annan ort eller sa
kallat provboende da du och din partner vill testa att bo som sambo. Den som star for
férstahandskontraktet ar ansvarig for lgenheten, vad galler ordning och ekonomi, dven under perioden
den hyrs utiandrahand.



Skyldighet och ansvar (vardplikt)

Upptacker du att nagot ar trasigt eller t ex att ett ror lacker i din lagenhet ar du skyldig att informera din
hyresvard om detta. Anmaler du inte skadan direkt kan du bli ansvarig for den, trots att det inte ar du som
orsakat den. Som hyresgast har du en vardplikt. Det innebér att du under den tid du bor i lagenheten ska
skéta om den val. Om du, eller ndgon som tillhér ditt hushall, orsakar skada genom vardsloshet eller
misskotsel blir du skyldig att ersatta skadan. Tank pa att du dven har ansvar for dina gaster. Se till att du
alltid har en gallande hemférsakring, for din egen skull!

Lediga lagenheter

Alla vara lediga lagenheter hyrs ut via HomeQ och du lankas automatiskt dit nar du vill séka en lagenhet
hos oss.

Har du redan en profil pA HomeQ laggs dina kodagar fran Kallfelt in dar och du kan tillgodorakna dig dem
nar du soker nagon av vara lediga lagenheter.

Scrolla ned for att se vara lediga lagenheter just nu.

Hyressattning bostader

Hyressattning som bruksvarde

En hyra satts i en forhandling mellan representanter for de olika parterna. Hyresgasten representeras av
Hyresgastforeningen och hyresvarden av Fastighetsdgarna. En hyra justeras vanligtvis vid en arlig
férhandling, men den kan dven justeras vid stora renoveringar eller vid styckvisa standardférbattringar. For
stora renoveringar och styckvisa standardforbattringar kravs alltid ett godkdnnande av hyresgasten.

| hyresforhandlingar anvands ofta begreppet bruksvarde. Det innebar att en ldgenhet jamfors med
likvardiga lagenheter, dar faktorer som lage, byggar, standard och hur forvaltningen av fastigheten skots
paverkar bruksvardet. Detta ligger sedan till grund for hyressattningen.

Oberoende tvistlésning

1 januari 2023 inférdes den oberoende tvistlosningen for de arliga hyresforhandlingarna. Den nya lagen
innebar att om Fastighetsagarna och Hyresgastféreningen inte kan na en uppgorelse ar det mojligt att
véanda sig till en oberoende skiljeman for att f& frdgan om den nya hyran avgjord. Skiliemannen utses av
hyresnamnden. Med den nya lagen infors ocksa tidsgranser for hyresforhandlingarna for att effektivisera
forhandlingsprocessen i syfte att na uppgorelser snabbare och for att undvika retroaktiva hyror.

Processen gillande tvistlésning

- Tidigast 3 manader och senast 4 manader efter paborjad forhandling kan ndgon av parterna vanda sig
till Hyresndmnden som utser skiljeman.

- Hyresnamnden ska utse en skiljeman skyndsamt.

- Tvisten ska avgoras inom 6 veckor efter att skiliemannen utsetts.

- Parterna ska sedan inom 2 veckor omsatta skiljemannens rekommendationien
forhandlingsdverenskommelse.

Retroaktiv hyra

Om den arliga forhandlingen drar ut pa tiden, och blir klar senare an vid det datum hojningen ska borja
gélla fran, aviseras hyresgésterna retroaktivt (i efterhand) for den perioden. Om datum for arlig hojning t ex
ar 1 april och forhandlingen blir klar i juni laggs hyreshojningen fér april, maj och juni till pa avin/rakningen



for juli. Drar forhandlingen ut pa tiden, sé att det blir ett storre retroaktivt belopp, kan man dela upp det pa
flera ménader i efterhand.

Standardhdjande atgarder

Det ar en atgérd som hojer den ursprungliga standarden av en lagenhet och darmed dven hyran. Det kan
exempelvis vara att hyresgasten vill ha en diskmaskin installerad eller byta plastmattan i badrummet mot
klinker. D& hojs hyran med ett i forvag faststallt belopp som hyresgasten har godkant.

Brandsakerhet

Brandsékerhet ar alltid en viktig och prioriterad fraga, framfor allt i flerfamiljshus dar en brand snabbt kan
sprida sig mellan olika bostader. Har har vi samlat information om hur du ska bete dig vid en eventuell
brand och lite tips som kan forebygga och motverka brandolyckor.

Vad gor jag om det bérjar brinna?

Ofta ar det vardagliga saker som kan orsaka en lagenhetsbrand, till exempel en glomd platta pa spisen,
levande ljus eller rokning. Eftersom en brand kan vaxa fort géller det att agera direkt. Tank igenom fére hur
du ska bete dig och ta dig ut om det borjar brinna. Grundregeln ar Radda — Varna — Larma - Slack. Har du
ingen mojlighet att slacka pa ett sakert satt ar det viktigaste att du snabbt tar dig ut. Stang dorren till
rummet dar det brinner och stang lagenhetsddrren nar alla kommit ut. Larma 112 och varna grannarna.

Brand i trapphuset eller annan lagenhet

Om det skulle borja brinna i trapphuset eller i en annan lagenhet i huset ar det basta du kan gora att
stanna kvar i din egen lagenhet. Tata runt dorren och brevinkastet med vata handdukar. En lagenhetsdorr
star normalt emot en brand i ca 30 minuter. Ga aldrig ut i ett rokigt trapphus och anvand aldrig hissen vid
brand. Larma 112 och pakalla uppmarksamhet genom fonstret eller balkongen.

Brand i kldader

Om det brinner i ndgons klader, se snabbt till att f4 ner personen pa golvet. Om man star upp eller springer
runt sprider sig branden snabbare och dessutom 6kar risken for brannskador i andningsvagarna. Slack
elden genom att slanga en filt eller liknande Gver personen. Tata till mot kroppen fran huvudet och nerat sa
att branden kvévs. Det ar viktigt att det du sldcker med ar gjort av naturmaterial — konstfibrer, som till
exempel fleece, tar latt eld.

Brand i kastrull

Om det borjar brinna i en kastrull, flytta den fran plattan och kvav branden med ett lock. Anvand aldrig
vatten om det brinner i margarin eller olja, da "exploderar” det brinnande fettet och kan orsaka en valdsam
brandspridning och du kan bli allvarligt brannskadad.

Annan brand

Ar branden liten, forsok att slédcka den, men ta inga onédiga risker. Om det finns en handbrandsléckare till
hands; ryck ur sprinten, ndrma dig branden i lag stallning och spruta mot det som brinner, inte mot
ldgorna. Hall dig under roken.

Brandséakra ditt hem

Slack ljusen
Glomda stearinljus ar en av de framsta orsakerna till brander. Slack alltid ljusen nar du ldmnar rummet.
Anvand brandsékra och stabila ljusstakar och stall ljusen pa sékert avstand fran gardiner och annat



brannbart. Stall inte manga varmeljus tatt ihop, tillsammans kan de plotsligt bilda en hog eldsflamma.
Lamna inte barn eller ldsgdende husdjur ensamma med levande ljus.

Dra ur sladden

Lat inte laddare till mobiltelefoner, laptops och annan elektronisk utrustning sitta kvar i uttaget nar du inte
laddar, utan var noga med att alltid dra ut sladden nar du har laddat klart. Det kan ocksa vara bra att dra ut
sladden till annan elektronisk utrustning som inte anvands dagligen.

Hall koll pa glédlamporna

Forsok byta ut s& manga ljuskallor som mojligt till LED-ljus och se till att vanliga glodlampor och spotlights
inte kommer &t nagot brannbart. Anvand skyddskapor pa lampor i garderober och andra platser dar
brannbart material kan komma i kontakt med lampan. Byt ut blinkande lysrér omedelbart och byt
samtidigt glimtandaren.

Rengor flikten

Se till att alltid héalla rent fran brannbart material p& och runt spisen. Rengor spisflakten och filtret med
jamna mellanrum, en brand i en bortglomd kastrull kan latt ta sig upp i en igenfettad spisflakt och spridas
vidare i huset. Filter till kolfilterflakt behover bytas ut med jamna mellanrum. Sadana filter finner du t.ex. i
vitvaruaffarer eller byggvaruhus.

Skaffa bra slackutrustning
Eftersom brander vaxer snabbt rader vi alla vara hyresgéster att ha en brandslackare och/eller en brandfilt
hemma. For en vanlig bostad rekommenderar Raddningsverket en pulverslackare pa minst sex kilo.

Hall renti trapphuset

Se till att alltid halla trapphuset rent fran brannbart material och sddant som star i vagen vid en eventuell
utrymning. Pulka, cykel, barnvagn, dorrmattor eller andra personliga agodelar i trapphuset kan férsvara
slackningsarbete eller hindra dig och dina grannar att snabbt ta er ut och i sdkerheti handelse av brand.
Ambulanspersonal med bar méste ocksa kunna ga obehindrat i trapphuset utan att snava.

Hall dérrarna stingda
Minska risken for anlagda brander genom att hélla dorrar till kallare och vindar stéangda och lasta.

Skadedjur

Misstianker du skadedjur i din lagenhet? Anmal da direkt!

Om du tror att du har rakat ut for skadedjur i din lagenhet ar du skyldig enligt hyreslagen att anmala det.
Palsangrar, silverfiskar, vaggloss och kackerlackor ar exempel pa ohyra som hyresgaster ibland upptéacker i
lagenheter. Eftersom ohyra kan innebara obehag och sprida sig till andra bostader ar det viktigt att du
agerar snabbt och kontaktar vart skadedjursbolag Anticimex och oss pa Kallfelt. Darefter ar det viktigt att
du foljer de atgarder som Anitcimex initierar for att utrota ohyran i lagenheten. Saneringen kostar inte dig
som hyresgéast ndgot om du féljer skadedjursbolagets rad.

Kontakta Anticimex pa tel: 075 -245 10 00
Hall silverfisken borta

Silverfiskar ar ofarliga men en av de vanligaste insekter som kan forekomma i bostader. En del blir mycket
oroade efter att ha sett ett par silverfiskar i badrummet, men det behover inte betyda ndgot. Om det
daremot dyker upp silverfiskar i vardagsrum eller sovrum bor du reagera. Det kan vara tecken pa
fuktskada.



e Renhallning ar A och O, pa sa vis minskar du tillgdngen pa foda for silverfisken.
e Tata springor och sprickor dar silverfisken vanligtvis trivs.
e Latinte bocker, papper eller klader ligga framme pa golvet under en langre tid.

e Halldet sa torrt och rent som mojligt i kok och badrum.

Viaggloss — vanligare &n man tror

Vaggloss blir allt vanligare i Sverige och ibland upptacks de i vara bostader. Vanligaste orsaken till att du
far vaggloss ar att de har foljt med i resvaskan fran en utlandsresa eller att de kommit in i ditt hem nar du
kopt begagnade maobler.

Tecken pa vaggloss:

En vuxen vagglus ar 4-5 mm lang, ungefar som en appelkarna, med bred oval tillplattad kropp. Fargen ar
ljust gul/brun till rédbrun efter det att den sugit blod. Palitliga tecken for att upptéacka vaggloss ar moérka
flackar av spillning, rester efter hudomsningar och levande vaggloss pa platser dar de kryper in och
gommer sig. Sma runda blodflackar pa lakan kan ocksa vara tecken pa vaggloss. Vagglusen ar oftast
ofarlig men kan ge allergisk reaktion och skapa obehag. Vanliga symptom pa vagglusforekomst ar svullnad
och rodnad tillsammans med viss smarta och klada till foljd av vagglossens bett. Vaggloss maste saneras
professionellt, det ar inget du kan l6sa pa egen hand.

Tips for att slippa vaggloss:
e Varvaksam nar du tar hem begagnade mobler.
e Forvara aldrig din resvaska 6ppen pa golvet nar du ar ute och reser.
e Tainte in resvaskan direkt ndr du kommer hem.
e Tvatta kladeri 60 grader.
e Lagg misstankta foremalifrysen (-18°C) i en vecka.
Kackerlackor

Kackerlackor ar en halsorisk for bAde manniskor och djur. De ar aktiva pa natten och trivs i varma och
fuktiga miljoer. Kackerlackor ater allting och forstor var mat med sin avforing och sitt illaluktande sekret.
Har du fatt in kackerlackor s sprider de sig snabbt i en fastighet. Det kan ta tid att bli av med dem sa var
noga med stadning och rengoéring och kontrollera férpackningar och resvaskor. Kontakta Anticimex
omgaende om du misstanker att du fatt kackerlackor i din lagenhet.

Tips och rad foér att slippa kackerlackor:

Stada och rengdr noga, speciellt i varma och fuktiga miljder.

Forvara livsmedel eller foder i slutna behéallare.

e Tom sopbehallare och komposter ofta — mat och fukt lockar insekterna.

Lat inte mat och vatten till husdjur sta framme i onGdan.

Kontrollera forpackningar och vaskor innan du tar in dem.

Palsangrar



Palsangrar gillar att ata pa textilier, framst ull, skinn och pals. Hittar du haliylleklader eller kala flackar pa
en pals i garderoben kan det vara tecken pa att du har palsangrar i lagenheten. Ett annat varningstecken ar
att hitta larvskal i dina kladskap och l&dor. Palsangrar ar skalbaggar vars larver lever av produkter med
animaliskt ursprung. De &r ofarliga, och gar att f4 bort pa egen hand men det kréaver noggrannhet och
talamod. Men vid stora problem ar det viktigt att kontakta Anticimex.

Tips och rad for att slippa palsangrar:

e Tabort organiskt material — stada.

Lagg endast undan rena klader, garna forpackade i tdta emballage.

Kontrollera era undanlagda textilier regelbundet.

Angripna textilier kan varmebehandlas vid 60°C genom tvatt, strykning eller torktumling.
e Angripna textilier kan dven ldggas i pasar och frysas. Minst en vecka i -18°C racker.

Pa Anticimex hemsida kan du fa hjalp av identifiera vilket typ av skadedjur du drabbats av.

Utflyttning

Nar det dr dags att flytta
Har foljer lite tips och viktig information om hur det fungerar nar du ska flytta ut ur din hyresratt.

Uppsagning av lagenheten

Du kan saga upp lagenheten pa Mina sidor eller skicka din uppsagning pa posten. Anvand gérna var
uppséagningsblankett. Om du postar din uppsagningsblankett maste den vara oss tillhanda senast den
sista vardagen i manaden for att din uppséagning ska galla for aktuellt manadsskifte. Kontrollera darfor
extra noga nar brevladan toms och berakna ett par extra dagar for postgangen sa din uppséagning inte
kommer in fér sent.

Uppsagningstid

Uppsagningstiden hos Kallfelt ar tre manader. Nar du sager upp din lagenhet, din garage- eller p-plats
galler uppséagningen alltid frAn kommande manadsskifte, oavsett nar i manaden du sager upp i ditt
kontrakt. Sager du exempelvis upp ditt kontrakt den 8 juni, sa avslutas det den 30 september.

Boka tid for besiktning

Nar vi fatt in din uppségning bokar var uthyrare en tid for forbesiktning av din ldgenhet. Den ska utforas
inom 10 dagar fran din uppsagning. Vara tider for besiktning ar tisdagar mellan kl 8-12 och torsdagar
mellan kl 13-16. Vi rekommenderar att du narvarar da.

Vid férbesiktningen ser var besiktningsman 6ver om det finns skador eller slitage i lagenheten utover vad
som ar normalt. Hittar besiktningsmannen brister noteras de som en anmarkning i besiktningsprotokollet.
Alla eventuella anmarkningar méaste vara atgardade innan kontraktstiden lopt ut fér att du ska slippa
betala for dem. Vi rekommenderar att du &r med nar besiktningsmannen utfor forbesiktningen séa ni
tillsammans kan diskutera eventuella tveksamheter.

En avflyttningsbesiktning ska bokas in nar kontraktet loper ut och du flyttat ut alla mdbler och flyttstadat
lagenheten. Da kontrollerar vi att du atgardat eventuella brister, som kom fram vid forbesiktningen, samt
att lagenheten ar ordentligt stadad.
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Aterstill lagenheten
Om du tagit ner saker som hor till lagenheten, till exempel innerdérrar, badrumsskéap och hatthylla, &r det
viktigt att du séatter tillbaka dem innan besiktningen.

Visa lagenheten
Nar du har sagt upp din lagenhet dr du som hyresgast skyldig enligt kontrakt att lata visa lagenheten for
blivande hyresgaster.

Adressédndring
| samband med flytt &r det viktigt att du adressandrar. Dels for att du ska fa posten till ratt bostad, dels for
att folkbokforingen ska stamma. Du adresséndrar enklast pad www.adressandring.se.

El
Meddela Goteborgs Energi (for boende i Géteborg) eller Ellevio (for boende i Stockholm) att du ska flytta
senast 30 dagar fore utflyttningsdagen. Glommer du att meddela din flytt riskerar du att fa betala for

elférbrukning aven efter att du flyttat.

Flytta tjanster for telefon, bredband och tv
Bestall flyttning eller uppsagning av dessa tjanster hos din leverantor i god tid.

Flyttstadning

Den som tar dver din lagenhet har ratt att begéra att ldgenheten ar valstadad vid inflyttning. Har du slarvat
eller om du ldmnar din lagenhet ostadad maste du betala for stddkostnaden. Detta géller dven i de fall
anmarkningar uppkommer efter att besiktningen redan ar genomférd. Glom inte att &ven stdda och
tomma balkong, garage och forrad.

Grovsopor och skriap

Det blir ofta mycket sopor i samband med en flytt. Det mesta gar att sortera vid miljéstationer néra dig.
Om du behover kasta mobler, tv-apparater eller andra skrymmande saker i samband med flytten maste du
ldmna dessa pa nagon av kommunens &tervinningscentraler. Se anslag i entrétavlan om narmaste Av-
station & AV-Central. K&llfelt staller ut containrar for grovsopor ett par gdnger om aret vid de fastigheter
dar det r mojligt och aviserar for detta varje gang.

Nycklar

Lamna alla nycklar till Kallfelt. Det galler bade for lagenheten, tvattstugan och eventuella extrautrymmen
som garage och forrad. Du maste aven lamna in kopior som du har gjort sjalv. Lamna ldgenheten i tid. Nar
hyrestiden har lopt ut ska du ldmna lagenheten senast klockan 12.00 nasta dag. Om den dagen infaller pa
en helg eller helgdag ar det nasta vardag som géaller som utflyttningsdag.
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Ansdk om batplats

Nya Varvets batplatser ligger med ett perfekt lage i borjan av Géteborgs hamninlopp. Lattillgangligt och
med bra parkeringsmojligheter. Har kan du dven ta en lunch eller middag pa Dockyard Hotel eller Reveljen
fore du lagger ut eller nar du kommer tillbaka.

Din ansokan om batplats mailar du till info@kallfelt.se

Batansokan PDF

Uppséagning av lokalkontrakt

Kontraktet for din lokal ska sdgas upp enligt den uppsagningstid som anges i ditt kontraktet. Hur lang
uppsagningstiden ar beror pa vad som ar 6verenskommet i ditt kontrakt.

Om ditt lokalkontrakt exempelvis ar ett 3-arsavtal med 9 manaders uppséagningstid och din kontraktstid
galler fran 21-01-01 till 23-12-31, sa ska kontraktet senast sdgas upp 23-03-31 for att uppsagningen skall
vara gallande. | annat fall loper kontraktet pa enligt den forlangningstid som star angiven i ditt kontrakt.

Nar ska lokalhyran betalas?

Hyran for din lokal ska betalas i forskott och vara inbetald senast den sista vardagen i manaden.
Betalningsintervaller for lokaler varierar mellan manadsvis, kvartalsvis och arsvis inbetalning. Vad som
galler for dig och din lokal star angivet enligt 6verenkommelse i ditt kontrakt.

Hyresfakturan skickas till dig via e-faktura eller som PDF via mail.

Vad krdvs av min borgensman?
Pa Kallfelt staller vi foljade krav pa din borgensman/man for att godkanna borgensatagandet for din lokal:

e Eninkomst som efter skatt motsvarar fyra ganger manadshyran.

En inkomst fran anstallning eller eget foretag.

e Kunna styrka inkomst de senaste 12 manaderna.

Inga betalningsanmarkningar eller skulder.

Vara skriven och bosatt i Sverige.

Hur anséker jag om parkering i anslutning till min lokal?

Om du vill ha en parkeringsplats i anslutning till din lokal eller om du behover fler parkeringsplatser an de
som eventuellt ingdr i ditt kontrakt kan du se och anstka lediga objekt har. Du kan dven prata med din
forvaltare om du vill ha mer information.
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Nya Varvet
Om du vill ha fler parkeringstillstadnd 4n de som ingér i ditt kontrakt kan du teckna dig for fler direkt hos P-
tjanst eller kontakta din forvaltare for mer information.

P-Tjanst Guide

Utflyttning lokal

Nar du ska lamna din lokal behdver du saga upp avtal och genomféra en avinstallation av el, larm, fiber
och andra uppkopplingar som du har i lokalen. Du behover se 6ver eventuella aterstallanden av
forandringar som du gjort i lokalen och boka in en avflyttningsbesiktning. Skyltar pa fasad, i lokalen och
andra stallen pa fastigheten ska monteras ner. Ldimna tillbaka samtliga nycklar som gar till din lokal,
soprum och eventuella extrautrymme som garage och forrad.

Inflyttning i lokal

Nar du far din lokal ska du teckna avtal for och koppla pa el, larm och fiber. Du behéver ha en
foretagsforsakring som galler frdn och med datumet av ditt tilltrade. Om du vill satta upp en skylt utanfor
din lokal behover du ansdka om tillstand hos oss pa Kallfelt och eventuellt soka bygglov. Om du vill goéra
anpassningar, renoveringar eller andra egna atgarder i lokalen behdéver du fa ett godkdnnande av din
forvaltare.

Hur fungerar sophanteringen for min lokal?

Sophanteringen fungerar enligt den 6verenkommelse som du har i ditt kontrakt.

Varuexponering utanfor lokal

Om du far lov att anvanda ytan utanfor din lokal i markplan for varuexponering beror pd om det ar
kommunens mark eller fastighetsagrens mark. Kontakta din forvaltare fér mer information.

Hur anséker jag om uteservering?

Om du vill ha en uteservering utanfor din lokal kraver det ett sarskilt tillstand fran polisen, det kan du
ansodka om har. Du behover dven ett godkannande fran oss pa Kallfelt.

Serviceanmalan for lokal

Om det ar nadgot som ér feli din lokal kan du gora en serviceanmalan pa Mina sidor. Dar kan du dven se
till att ratt kontaktpersoner pa ditt foretag finns inskrivna, sa att dessa far snabb infomration vid atgarder i
och runt fastigheten som berér din lokal.

For akuta drenden inom lokalen, utanfér kontorstid och som inte kan vanta till ndsta vardag, kontakta
Securitas péa tel: 010-470 55 94. Detta galler dock bara atgarder som ar angivet att Kéllfelt har ansvar for
enligt kontraktets gransdragningslista. Vid 6vriga drenden kontaktar du ditt férsédkringsbolag.
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Ohyra i lokal

Om du misstanker att du har fatt ohyra i din lokal ar det viktigt att du anmaler det s snabbt som moijligt.
Kontakta ditt forsakringbolag, de ska ha ett skadedjursbolag kopplat till din foretagsforsakring. Las mer
har->

Vad hander om jag far inbrott i min lokal?

Eventuella forluster och skador pa lokalen som uppstéar vid ett inbrott ska tédckas av din
foretagsforsakring.

Foretagsforsakring

Nar du flyttar in som lokalhyresgast ar det forsta du ska gora att teckna en forsakring for den typ av
verksamhet som ska bedrivas i lokalen. Forsakringen ska galla fran datumet av ditt tilltrade. Var noga med
att se till att den inkluderar skadedjursbekampning och att férsakringen aven omfattar skador som
orsakats av en tredje part.

Hyra ut del av lokal

Du far lov att hyra ut delar av din lokal till andra verksamheter. Den inhyrda delen inte vara storre &n den
yta du som kontraktsinnehavare har. Dessutom maste den inhyrda verksamheten ha samma momssats
som du som kontraktsinnehavare har. Det ar viktigt ar att vi pa Kallfelt kontaktas for att godkdnna en
evenutell uthyrning och att vi far information om den inhyrda verksamheten. Detta for att ha ratt
kontaktuppgifter for fastighetsforvaltningen.

Far jag 6vernatta i min lokal?

Din lokal far inte anvandas pa nagot annat satt 4n det som star i kontraktet. Det ar inte tillatet att anvanda
din lokal for 6vernattning. Detta beror bland annat pé sakerhet och brandskyddsregler. Undantag
forekommer om lokalhyresgasten bedriver sddan verksamhet enligt kontrakt.

Far jag satta upp en fasadskylt?

En fasadskylt far inte sattas upp utan tillstand fran fastighetsagaren. | de flesta fall krdver montering av en
fasadskylt bygglov. Kontakta din forvaltare om du vill veta mer.

Ventilation i lokal

Alla Kallfelts lokaler har en grundventilation. Du som lokalhyresgasten ska dock se till sa att lokalen har en
godkand ventilation for den typ av verksamhet som bedrivs i lokalen.

Brandskydd i lokal
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Alla lokalhyresgaster ansvarar for att ha ett godkant brandskydd fér den typ av verksamhet som bedrivs i
lokalen. Du kan aven lasa mer i brandskyddsbilagan i ditt kontrakt.

Renovering av lokal

Om du arintresserad av att renovera och utveckla din lokal &r det forsta du bor gora att se 6ver vad som
star i kontraktets gransdragningslista. Vid all form av egen renovering ska din forvaltare kontaktas for att
stdmma av att dtgarden ar godkand och att den inte paverkar befintliga installationer m.m.

Overlatelse av lokal

Du kan ansdka om overlatelse av lokal efter att forsta avtalsperioden Lopt ut. Overlatelse innan uppnadd
avtalsperiod kraver synnerliga skal. Overlatelsen kan bara ske till samma typ av verksamhet enligt
kontrakt. Fastighetsagaren behover godkanna overlatelsen innan ndgon form av affarsuppgorelse har
inletts.

Vad gor jag om jag far ohyra i lagenheten?

Misstéanker du att du fatt ohyra i din lagenhet?
Om du tror att du har skadedjur ar du enligt hyreslagen skyldig att anméla det. Kontakta Anticimex pa tel:
075 -245 10 00 for skadedjursbekdmpning.

Palsangrar, silverfiskar, vaggloss och kackerlackor ar exempel pa ohyra som hyresgéaster ibland upptacker i
lAgenheter. Ohyra kan innebara obehag och sprida sig till andra lagenheter om du inte agerar snabbt,
anmal darfor anmaler skadedjuren sa fort du upptacker dem. Déarefter ar det viktigt att du foljer de
atgarder som Anticimex initierar for att utrota ohyran i lagenheten. Saneringen kostar inte dig som
hyresgast nagot om du foljer skadedjursbolagets rdd. Las mer har->

Hyra ut i andra hand?

All andrahandsuthyrning maste godkédnnas av oss pa Kallfelt. For att du ska fa lov att hyra ut din lagenhet i
andra hand maste du ha ett godkant skal sdsom tillfalligt arbete, studier pa annan ort eller s kallad
provboende da du och din partner vill testa att bo som sambo. Den som star for forstahandskontraktet ar
ansvarig for lagenheten vad galler ordning och ekonomi, aven under andrahandsperioden. Du som hyr ut
din lagenhet i andra hand (&dven till slakt och vanner), utan vart skriftliga medgivande, riskerar att forlora
ditt hyreskontrakt for olovlig andrahandsuthyrning. Det ar inte tillatet att hyra ut din lagenhet via Airbnb, da
du som hyresgast inte far bedriva nadgon handel med din hyresréatt. Olovlig andrahandsuthyrning eller
forsaljning/kop av hyreskontrakt kan leda till bdter och fangelse.

Vad ér visningsplikt?

Nar du har sagt upp din lagenhet ar du enligt kontrakt skyldig att visa den for sokande. Om du reser bort
eller av annan anledning inte kan narvara under uppségningstiden maste nagon annan visa ldgenheten.


https://www.kallfelt.se/skadedjur

Du kan ta hjalp av en nara anhorig, en bekant som du har fértroende for eller be Kallfelt visa lagenheten for
sOkande.

Uppsagning av kontrakt

For Kallfelts lagenheter, garage och p-platser galler tre manaders uppséagningstid. Uppséagningen raknas
alltid fran kommande méanadsskifte, oavsett nar i manaden du séager upp kontraktet. Sadger du exempelvis
upp ditt kontrakt den 8 juni s8 bérjar uppsagningstiden raknas fran 1 juli och tre manader framat. Sista dag
blir d& 30 september.

Smidigast ar att sdga upp kontraktet via Mina Sidor. Dar valjer du vilket kontrakt du vill sdga upp och far
sedan ett mail dar du bekraftar din uppséagning med BankID. Kontraktet registreras dd som uppsagt och du
far darefter en skriftlig uppsagningsbekraftelse med information om vad som géller infér besiktningar och
avflyttning.

Du kan ocksa anvanda vara uppséagningsblanketter som du skickar med posten. Uppségningen maste
komma in till oss senast den sista vardagen i manaden for att uppsagningen ska galla for aktuellt
manadsskifte. Viktigt &r att du ser 6ver nér brevlddan téms, sa uppsagningen inte riskerar att komma in for
sent till oss.

Vad &r en stérning?

Det ar aldrig tillatet att stora dina grannar, darfor ska det vara lugnt i fastigheten mellan klockan 22.00-
07.00. Den som star for kontraktet ansvarar for lagenheten och for 6vriga som bor i eller besoker
lagenheten. Arbeten med stérande moment, som exempelvis anvandning av borrmaskin eller hammare,
far endast utforas av hyresgéaster pa vardagar mellan kl. 8.00-20.00 och mellan kl. 10.00-16.00 pa helger.

Den som orsakar en storning kan bli skyldig att betala ersattning for utryckningen fran bevakningsbolaget.
Upprepade storningar kan leda till uppsagning av hyreskontraktet. Lds mer om vara trivselregler har->

Sopsortering

Vi pa Kallfelt vill gdrna uppmuntra till en hallbar sophantering och vi gor vart basta for att skapa smidiga
och smarta mojligheter till sopsortering i nara anslutning till vra hus. | de hus dar vi inte har utrymme eller
mojlighet till utokad sopsortering hoppas vi kunna gora det enkelt att sortera inne i lLagenheten, s3 att
tidningar, hardplast-, metall-, glas- och pappavfall ldmnas vid narmaste atervinningsplats. Tank pa att
miljofarligt avfall som losningsmedel, fargrester, nagellack och batterier aldrig far slangas tillsammans
med 6vrigt avfall, utan ska lamnas pa ndrmaste atervinningscentral

Skétsel och underhall av lagenhet

Du som hyresgast ar skyldig att halla din lagenhet i gott skick och att anmala sa fort fel eller brister
uppstar.

Alla lagenheter behover nagon gang rustas upp enligt en generell underhéallsplan. Om du upplever att din
lagenhet ar i behov av exempelvis nya tapeter, golv eller annan renovering kan du kontakta oss pa Kallfelt
och boka in en besiktning pa det du 6nskar andra.
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Notera att installation av diskmaskin, tvattmaskin eller andra vitvaror inte far utforas utan forvaltarens
godkannande. Du hittar din forvaltare genom Mina Sidor eller genom att ringa till oss pa 031-69 70 00,
man-fre mellan kl. 09.00-15.00.

Hur gor jag en serviceanmalan?

Om det ar ndgot som ar fel i din lagenhet kan du gora en serviceanmalan eller felanmalan via Mina Sidor.
Du kan &ven kontakta oss pa tel: 031-69 70 00 pa vardagar mellan kl. 09.00-15.00.
Vid akuta drenden efter kontorstid och pa helger, kontakta Securitas pa tel: 010-470 55 94.

Vad galler angaende rokning?

Det ar inte tilldtet att roka i trapphus, hissar eller i nagra andra gemensamma utrymmen. Att roka i din
lagenhet, i ditt fonster eller pa din balkong &r &n sa lange tillatet enligt lag. Tank dock pa att roken kan
tranga in i grannars lagenheter och orsaka besvar och obehagi boendemiljon. Att slanga ut fimpar fran
fonster och balkonger ar strangt forbjudet da det utgor en stor brandfara. Att géra det innebar ett
kontraktsbrott enligt hyreslagen 248.

24 § Hyresgasten skall under hyrestiden vél varda lagenheten med vad daértill h6r. Han &r skyldig att ersétta
all skada som uppkommer genom hans vallande eller genom vardsléshet eller forsummelse av ndgon som
hoér till hans hushall eller gastar honom eller avannan som han inrymt i lagenheten eller som dar utfér
arbete for hans rakning. For brandskada som han sjélv icke véllat &r han dock ansvarig endast om han
brustiti den omsorg och tillsyn som han bort iakttaga.

Parkering
Ar du intresserad av att hyra en parkeringsplats? D& kan du ansdka om det har.

Om du hyr en parkeringsplats och det ar ndgon som otillatet stallt sig pa din forhyrda plats, kontakta da P-
Tjanst patel: 031-51 88 10.

Du som hyr en parkeringsplats ansvarar enligt kontrakt dven for sndskottning pa och runt din plats.

Inflyttning i bostad

Inflyttningsdagen ar den dag som star angiven i kontraktet som avtalstid och ar normalt forsta vardagen i
manaden kl. 15.00 i om inget annat anges. Om inflyttningsdatum &r en helgdag blir i stallet
inflyttningsdagen den forsta vardagen darefter. Ett exempel: Ditt hyresavtal bérjar galla den 1 augusti, som
ar en lordag. Du far da flytta in tidigast kl. 15.00 mandagen den 3 augusti.

Lagenheten skall vara stadad av féregdende hyresgést och i godtagbart skick vid inflyttningen. Besiktning
av lagenheten har gjorts innan du flyttar in. Upptacker du brister vid inflyttningen, kontakta Kallfelt sa snart
som moijligt, sa att felet kan besiktigas och atgardas.

Betala hyra via post eller betala dver disk
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Nar du skickar inbetalningen via post eller betalar 6ver disk pa ett bank/post-kontor ar det enklast att
anvanda det fortryckta inbetalningskortet. Har du inte detta till hands maste du ange lagenhetsnummer
eller personnummer samt namn och vilken adress hyran avser for att betalningen ska komma ratt.

Miljoavgift

Om du som hyresgéast pa bostad och/eller garage/parkering inte véaljer autogiro eller e-faktura, utan fortsatt
vill far hyresavierna skickade till sig och betala manuellt, tillkommer en miljoavgift pa 60:- per avi frin och
med april manads avi 2025.

Betala hyra digitalt

Du kan ocksé betala hyran péa natet via det bankgiro som finns angivet pa hyresavin. Se till att du anger ratt
OCR-nummer, annars blir det svart att identifiera vem betalningen kommer fran. Observera att varje
manadsavi har ett eget specifikt OCR-nummer.

Miljoavgift

Om du som hyresgast pa bostad och/eller garage/parkering inte valjer autogiro eller e-faktura, utan fortsatt
vill far hyresavierna skickade till sig och betala manuellt, tillkommer en milj6avgift pa 60:- i manaden fran
och med april 2025.

Till blanketter->

Betala hyra med autogiro

Vill du att hyran skall dras automatiskt fran ditt bankkonto kan du teckna dig for autogiro. Fyll i blankett for
autogiro och skicka in till oss eller ansok via din internetbank. Notera att det endast ar
kontraktsinnehavare som kan ansdka om autogiro pa objektet. Till blanketter->

Betala hyra med e-faktura

E-faktura ar det smidigaste och mest miljévanliga sattet att betala hyran pa. Du anmaler dig for e-faktura
via din internetbank eller genom att kontakta oss pa Kallfelt. Darefter far du din hyresavi via
internetbanken manadsvis. Notera att det endast ar kontraktsinnehavare som kan koppla hyran till sin
internetbank for e-faktura.

Bredband, TV och telefoni

Pa Kallfelt har vi ett 6ppet bredbandsnat genom avtal med ITUX for att ge dig som hyresgast storre valfrinet
nar det galler tjAnster som bredband, TV och telefoni. Med ITUX bredbandsnéat kan du valja fritt vem du vill
ha som leverantor for de olika tjadnsterna. Det 6ppna bredbandsnatet ar byggt for tjanster med hastigheter
upp till 1000 Mbit/s (1GB).

Har du fragor, kontakta ITUX support pa tel: 0771- 40 70 77 eller ga in
pé goteborg.itux.se alternativt stockholm@itux.se. For att teckna abonnemang pa nagon tjanst,
kontakta respektive tjansteleverantor direkt.

Bredbandsuttaget sitter vanligtvis i hallen.
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TV-som ingar i bostaden.

Alla lagenheter &r inkopplade med TV-grundutbud genom ComHem/Tele2. Du behdver inte ha nagot
abonnemang for att anvanda grundutbudet utan kopplar in din TV direkt i uttaget. Uttaget (Koax) for TV
sitter normalt i vardagsrummet. For att se aktuellt grundutbud gar du in pa: Digital-tv och play - jamfor
abonnemang - Tele2 och anger din adress. Vill du ha HD-kanaler eller utoka antal kanaler for din tv s& kan
du anmala det dar och far d4 en TV-Hub.

Brandvarnare

Alla vara lagenheter och lokaler ar utrustade med brandvarnare som har specialbatterier med en livslangd
péa ca 10 ar. Det ar viktigt att du kontrollerar att din brandvarnare fungerar minst en gang i halvaret. Borjar
brandvarnaren ge ifran sig ett litet ljud d& och da s ar det for att batteriet haller pa att ta slut och det ar
dags att byta batteri. Skulle brandvarnaren inte fungera trots byte av batteri ska gér du en serviceanmalan
s8 ser vi till att du far en fungerande brandvarna igen. Det ar sjélvklart forbjudet att plocka ner
brandvarnaren forutom vid batteribyte.

Klicka har fér goda rad om brandvarnaren
Far jag grilla pa balkongen?

Det ar inte tillatet att grilla pa balkongen, varken med gasol-, el eller kolgrill pa grund av den stora
brandrisken. De hyresgaster som har uteplats hanvisas till att grilla minst 4 meter fran husfasaden.

Nar ska hyran betalas?

Hyran betalas i forskott och ska vara inbetald senast den sista vardagen i varje manad. Om hyran inte
betalas initid kan arendet ga vidare till inkasso. Forsenad inbetalning medfor alltid en forseningsavgift.

Om du tappat bort din hyresavi eller om den mot formodan inte skulle dyka upp pa posten ar det dnda ditt
ansvar att soka upp betalningsuppgifterna och betala hyran i tid varje manad. Du hittar alltid dina
hyresavier pa Mina sidor och annan information kopplad till din hyra.

Hemforsakring

Som hyresgast maste du teckna en hemforséakring, det géller &ven om du bor i andra hand. Om olyckan
skulle vara framme kan du drabbas hart ekonomiskt om du star utan en forsakring. Det géller 4ven om det
inte ar du som har orsakat skadan i ditt hem eller trappuppgang. En hemforsakring skyddar bade dig, din
lagenhet och dina dgodelar om nagot oforutsagbart skulle handa — dessutom ingéar oftast andra smarta
fordelar sdsom reseskydd, ansvarsskydd och rattskydd.

Hur fungerar det med elavtal?

Du som hyresgést betalar och star for din elférbrukning. Nar du flyttar in i din lagenhet tecknar du forst ett
elnatsavtal med Goteborg Energi i Goteborg eller Elevio i Stockholm. Darefter valjer du sjalv vilken
elleverantor du vill ha.


https://www.tele2.se/tv
https://www.tele2.se/tv
https://www.datocms-assets.com/25423/1634731615-godaradbrandvarnare.pdf
https://www.goteborgenergi.se/kundservice/flytta
https://www.ellevio.se/privat/

